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THE EXPERIENCE REMAINS

Ertékesités a 21. szazadban

A 21. szadzad Uj kdrnyezetet teremtett az
ertékesitéshez. Az ugyfelek
tajékozottabbak, az internet és a k6zosségi
media hatasa jelent6s, a beszerzési
folyamatok gyorsulnak, egyszerisddnek. A
termék és szolgaltatasismeret, a magas
kiszolgalasi szinvonal ma mar alapelvaras,
aki sikeres akar lenni ezen a terlleten,
annak sokkal tobbet kell nyujtania.
Technikai felkészlltség, szervezettség,
hatasgyakorlas, kommunikacié és szakmai
tudas. A jok kozott is a legjobbnak lenni. A
kérdés csak az: hogyan? Erre keressuk a
valaszt specialis értékesitési képzésunkon.

« Ertékesiték * 3-4 hét a tréningnapok kozott ldétartam: 4x1 nap
+ Uzletkotok +8-10 f6s csoportok 2019. december 12.
« Kiemelt ligyfélmenendzserek, « Interaktiv, mindenkit megmozgaté 2020. januar 21.
kapcsolattartok vitak, szituacios gyakorlatok, 2020. februar 13.
pozitiv szandéku egyéni 2020. marcius 4.
+Nyelv: Magyar visszajelzések
« Egyéni akcidtervek és beszamolok *Helyszin:
a konkrét eredményekrél 1007 Budapest,
« Group coaching megkézelités Mgtrgl'tsz'getv Danubius Grand
* Osszefoglald memoriakartyak és -
mobilon futd applikacio (KOACH, gﬂ%ﬂ%‘ﬁ?&e” AU BIET

Klaxoon), hogy mindig zsebben
legyen a tudas

*Képzési ar:
360.000 Ft + Afa/fé
340.000 Ft + Afa/fé/vallalat

Krauthammer Partners Magyarorszag Kft. / Nyilt képzések lebonyolitasaban kézrem(ikddé partneriink: Human Digital Group / — 1007 Budapest, Grand Hotel Margitsziget IV em. - Hungary

Tel: +36 30 605 7946 - E-mail: info.hungary@krauthammer.com - www.krauthammer.hu



http://www.krauthammer.hu/

A
Krauthammer =
the heart of engagement Human Digital Group

Tartalom

1. nap: Els6 lépések, az értékesités manapsa B : Kétségek, ellenvetések vagy kifogasok?
@  Ertékesités a 21. szazadban — trendek, Beszamolok a gyakorlatba Ultetés tapasztalatairol
jelenségek, torvényszerliségek, digitalis @&  Miért jo az ellenvetés és a kifogas? Hogyan
hatasgyakorlas kezeljuk?
% Kapcsolati szintek Gzleti targyaldsok soran @  Targyalas a dontéshozoval - Az értékajanlat
€ Mozdulj meg! — Elképzelni kevés, tenni kell! — prezentalasa
a tevekenységek megtervezeése a sikeresség @  Pénzkérdés — A hatékony artargyalas alapjai
egyent r)1er.f)szama| . L @  Avalosag az lgyfél szemével nézve — Mennyire
@ Hogy készll fel a profi tizletk6t6? korlatoznak minket meggyézédéseink?
©  Frappéns belép6, azaz mitdl lesz emiékezetes ©  Aversenytarssal torténd ésszehasonlitas — A
az els6 talalkozas? konkurencianal nincs jobb edz6!
©  Atelefon a baratunk — Szeresd meg a @  Tovabbi ellenvetéskezelési technikak
hivasokatl B @  Mikor és hogyan mondjunk hatékonyan NEM-et?
@  Hogyan kezeljik a az els6 kifogasokat?
@ Targyalni emberi dolog — Mik a Egyéni Akciotervek kialakitasa
leghasznosabb magatartasformak targyalasi
helyzetben?
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Egyéni Akciotervek meghatarozasa

Tanacsado Galambos Agnes
Profil
@ Az Uugyfelek érzékelhet§ és mérhetd viselkedésbeli valtozasanak
Osztdnzése
@  Sales / menedzsment / networking képzések
&  Valtozasi folyamatok menedzselése
@ Coaching felsévezet6knek
Tapasztalat
« Ugyvezets/ tanacsadd — Krauthammer Hungary
& Humanpolitikai Vezet6 - ING Biztosité — Schiller Autohaz
© Vallalati Bank Uzletag, KAM - ING Bank
D)

Vallalati kapcsolattarté/kockazatelemz6 - BNP-KH-Dresdner Bank,
Postabank
Képzettség

@ MBA — Case Western University és CEU

& Uzemgazdasz - Pénziigyi és Szamviteli Féiskola

&  Akkreditalt DISC tanacsaddé/ Daniel Ofman tanacsado
«  Krauthammer Belsd Egyetem
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