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Konzultativ Ertékesités

Mitél lesz valaki hiteles az értékesités h
tertletén? Mit6l valik egy értékesit6
ugyfelei elismert tandcsadoéjava? Es mi kell
ahhoz, hogy ezt az emberi hitelességet
hatékonysagba és eredményekbe forditsuk
a XXI. szazad digitalizacidval atszétt
koérnyezetében?

Hogyan lehet emberi kvalitdsainkat az
érdeklédés kozéppontjaba helyezni a XXI.
szazad digitalizalt kérnyezetében? A négy
napos programunk atoleli az értékesitési
folyamat minden fazisadt, érinti a munka megszervezéséhez sziikséges technoldgiat és
attitlidot, belsé pozitiv hozzaallast, kitartdst. Mindemellett olyan eszkozoket adunk az
értékesit6k kezébe, amely nemcsak a kifogaskezelésre és ugyféligényre koncentral, hanem

Idépontok, helyszin

értékajanlat prezentdldsdra, lobbizasra és hosszu tdvu partneri kapcsolatok kiépitésére is.
e|d6tartam: 4x1 nap

2020. szeptember 16.
‘ Médszertan 2020. oktéber 7.

2020. november 4.

©3-4 hét a tréningnapok kozott 2020. november 25.
012-16 f6s csoportok 2
Fé célcsoport tanacsadoval eHelyszin:
oErtékesiték *Interaktiv, mindenkit 1007 Budapest, Margitsziget,
.. ; megmozgato Vltak, szituacios Danubius Grand Hotel
*Ugyfélmenedzserek gyakorlatok, pozitiv szandéku Krauthammer / Human Digital
*KAM-ok egyéni visszajelzések Group iroda
eEgyéni akcidtervek és
beszamoldk a konkrét Képzési ar:
eredményekrdl 390.000 Ft + Afa/f6
eNyelv: Magyar *Group coaching megkézelités 370.000 Ft + Afa /2 f6
*(Osszefoglald memdriakartyak felett/vallalat
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Tartalom

1. nap: Hitelesség é ktiv attiti értékesité I -
nap: Hitelesség és proaktiv attitlid az értékesités 2. nap: Ertékesitéstechnika 1. a Folyamat

folyamataban

# Ertékesités a XXI. Szazadban — ,Nemcsak digitalis, Beszamoldk a gyakorlatba lltetés tapasztalatairdl —szébeli
hanem human is” kommunikacié 10 pontja

# Az legeredményesebb értékesitési attitlid: # A Konzultativ értékesitési folyamathoz kapcsolddd eszkoztar
“Challenger Sales” #  Pozitiv hatasgyakorlas — Emotional Selling 6 dimenzidja

#  Hitelesség és 6nazonossag — Personal Brand # Targyaldsok - Kérdezéstechnika felséfokon

#  Sajat Ertékesitdi stilus - erésségek és fejlesztési #  Ugyféltipusok és kommunikacios igényeik
f._ékUSZOk a7 fazisu értékesitési folyamatban #  Zarasi technikdk — ”szarnyalas utén landolas”

#  Onmotivacio, proaktivitas és pozitiv hozzaallas — #  Social Selling - Digitélis személyes marka
telefonon és személyesen (networking)

# Eltér6 vélemények, kifogasok kezelése Egyéni Akcidtervek kialakitdsa

Egyéni Akcidtervek meghatarozésa

3. nap: Ertékesitéstechnika Il. Nehéz szituaciok 4. nap: Ertékajanlat prezentalasa

Beszamoldk a gyakorlatba ultetés tapasztalatairdl Beszamoldk a gyakorlatba iiltetés tapasztalatairdl

# Reziliencia - stresszes helyzetek és # Felkésziilés
sikertelenségbdl vald felallas — Magunkbol — tigyfélkszponty érvek

# Fllenvetések kreativ kezelése — a rejtett igény — Az Ugyfélbsl

# Arvédelem # Otletek eladésa - Kapcsolaterdsités, belsé kapcsolati halé -

# Konkurencia lobbizés

#  Empatia: hogyan tudom magameéva tenni a masik #  Dontéshozok feltérképezése és egyéni kulcsok kialakitasa
fél problémajat # CXO szint meggyG6zése — kompetens targyald partnerré valds

# H?tfékonyan NEM-et mondani megalapozatlan #  IN/OUT: Célzott lizenetek bekiildése és hasznos lizenetek
kérésekre kinyerése

# A hatorszdg menedzselése és bels§ ellenallasok # Térgyalasi Aréna: Ugyfél-érdek / sajat érdek

kezelése az értékesitési folyamatban i i
# Csoportos targyalas

Egyéni Akcidtervek kialakitasa

Egyéni Akcidtervek meghatarozésa =) T
Zaras, tanusitvany

Tanacsadok
Kis-Tamas Barnabas
Profil
#  Sales tanacsadas, Sales és PM folyamatok tamogatasa
#  Képzés, Training, Coaching
Tapasztalat
#  Sales Fels6vezetés
Szervezet-fejlesztés, reorganizaciok
# Nemzetkdzi management

Eperjesi Ferenc
Profil
#  Sales és stratégiai tanacsadas
#  Sales folyamatok tdmogatdsa
#  Képzés, Training, tanacsadas
Tapasztalat
#  Nemzetkozi Ertékesitési és felsGvezetés
# Reorganizacid
#  Exit tanacsadas
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